Conslruyendo Democracia

Tegucigalpa M.D.C. 21 de octubre de 2024
ACLARACION No. 4

PROCEDIMIENTO ESPECIAL No. CNE- PEP-UCCE-003-2024

" IMPLEMENTACION DE SISTEMAS PARA TRANSMISION DE RESULTADOS

ELECTORALES PRELIMINARES (TREP), ESCRUTINIO GENERAL Y
DIVULGACION DE RESULTADOS ELECCIONES PRIMARIAS 2025"

PREGUNTA No. 1

Consulta ET-07 CENTRO DE DATOS (Pag. 40):

Donde dice "Centro de datos TIER III proporcionado por la empresa oferente que debe estar
ubicado en territorio hondurefio.", hemos podido constatar que en Honduras existe
unicamente un (1) Centro de Datos TIER [II certificado para operacion comercial (ver
https://uptimeinstitute.com/uptime-institute-awards/list). ;Podria confirmar si existe alguna
obligacidn contraida ante el CNE, por parte de la empresa propietaria de este Centro de Datos.
de cotizar sus servicios a todos los potenciales oferentes en igualdad de condiciones y de que
no haran acuerdos de no competencia con otros potenciales competidores o bien de no
participar consorciados en este proceso? Caso contrario solicitamos se permita la
contratacion de centros de datos comerciales localizados en territorio  hondurefio  con
caracteristicas minimas de Tier [l que hayan operado comercialmente por lo menos diez
afos, y que demuestren la confiabilidad y continuidad de sus servicios a través de al menos
tres referencias de clientes satisfechos.

R. Para garantizar una sana competencia y transparencia en el proceso de contratacion, el
CNE aceptara la contratacion de Centros de Datos con caracteristicas de Tier 11 como
minimo, siempre y cuando la empresa pueda garantizar que todos los aspectos téenicos
criticos cumplan con un alto estandar (seguridad, disponibilidad, prueba/redundancia,
soporte, etc.), Conforme Enmienda No.2

PREGUNTA No. 2
Aclaratoria: ET-07 CENTRO DE DATOS (Péag. 40):

Donde dice "Sitio alterno que deberé desplegarse en el centro de datos del CNE", podria por
favor aclarar qué tipo de medidas de contingencia o redundancia cuenta este Centro de Datos,
en relacion a redundancia y Contingencia eléctrica, Tipo de Enfriamiento de Aire
Acondicionado. Redundancia/Contingencia de Telecomunicaciones, espacio disponible
para instalacion de equipos, disponibilidad o no de un RACK para instalacion de equipos
y otros de interés para la instalacion del centro de datos alterno.

Energia Eléctrica: El centro de datos del CNE cuenta con un (1) Generador Olympian
GEP150, de 150 kVA, con transferencia automatica con capacidad para veinte (20) horas
ininterrumpidas de energia con tanque de combustible lleno. exclusivo para uso del Data
Center (centro de datos). ;
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Enfriamiento del aire acondicionado: El data center cuenta con dos sistemas de aire
acondicionado de cinco toneladas cada uno, configurados en alta disponibilidad.

Disponibilidad de espacio en Rack: Se dispone de dos (2) gabinetes o Racks de 42U
totalmente disponibles para el montaje de la infraestructura de sistema.

PREGUNTA No. 3

Aclaratoria ET-10 REQUERIMIENTO DE LOGISTICA (Pag. 43)

Donde dice "ElI CNE proporcionara el drea para almacenaje. carga y prueba de los
equipos. asimismo se encargard de la distribucién y retorno de estos hacia y desde los
centros de votacion."

Por favor confirmar si aparte del area de almacenaje y preparacion de equipos el CNE
también proveerd el mobiliario requerido para esta operacion (mesas, sillas, racks,
estanteria), el equipamiento requerido para el movimiento interno de los equipos (paletas.
transpaletas, monta carga. otros), asi como los servicios dentro de esta area como:
limpieza, eléctrico, drea de descanso o comedor. seguridad. entre otros.

De ser afirmativo, podria por favor confirmar que, de cualquier necesidad detectada al
inicio del proyecto, seria igualmente subsanada por el CNE dentro de esta drea para la
correcta ejecucion de las responsabilidades del oferente y su personal.

R. ET CNE brindara todo el espacio necesario para el almacenamiento, carga y prueba de los
equipos para que el contratista realice sus labores. asi como el mobiliario requerido (mesas.
sillas, racks, estanteria), el equipamiento necesario para el movimiento interno de los equipos
(paletas, transpaletas y otros), asi como los siguientes servicios: limpieza. servicio eléctrico.
seguridad, entre otros.

PREGUNTA No. 4

Consulta ET-08 PRUEBAS Y SIMULACROS (Pég. 41):

Donde dice "El CNE dispondra la repeticion de las pruebas técnicas, cuando la evaluacion
de estos no sea satisfactoria, conforme a los lineamientos establecidos.” Podrian por favor
confirmar en que etapa o con cuanta antelacion a cada prueba y/o simulacro. el CNE
estableceria en mutua aceptacion con el oferente adjudicado, los criterios de aceptacion
de la prueba y/o Simulacro. Para conocer previo el inicio a dicha prueba y/o simulacro el
criterio de aceptacion y la necesidad o no la repeticion de dicho evento.

R. Los criterios de aceptacion se estableceran dentro del contrato correspondiente. Cuando
un simulacro o prueba se vea interrumpido parcial o totalmente por razones atribuibles al
contratista, el CNE comunicara en un plazo méaximo de 48 horas su decisién de repetir la
prueba o simulacro, indicando la fecha y alcance del mismo.
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PREGUNTA No. 5

Consulta ET-13 REQUERIMIENTOS DE SOPORTE TECNICO. (Pag. 48):

Donde dice *a) El personal que tendréa labores de operador técnico y soporte basico para la
estacion de escaneo y transmision, sera contratado por el CNE mediante designacion de
los partidos politicos participantes en las elecciones primarias".

Se entiende que el personal de soporte técnico en campo que brindara el soporte en sitio de
segundo nivel serd provisto por el CNE, y entrenado por el oferente.

Pero al inicio de la misma pagina se lee “El contratista serd responsable del correcto y
continuo funcionamiento de todo el sistema, incluyendo el soporte técnico para todas las
estaciones de escaneo y transmision en los centros de votacion”.

Por favor pueden aclarar quién es el responsable de proveer el personal de Soporte Técnico
en campo para las estaciones de escaneo, si el CNE o el Oferente.

R. El Consejo Nacional Electoral, sin perjuicio de las responsabilidades para el contratista
establecidas en el pliego de condiciones, respecto a este personal.

PREGUNTA No. 6

CE 02.3 PRUEBA TECNICA DE LA SOLUCION OFRECIDA (Pag. 16)

¢Vanaentregar un protocolo para la prueba técnica? Entendemos que se debe demostrar
cada uno de los 15 puntos indicados en la matriz de evaluacion, pero queremos  verificar si
se dard un protocolo. De ser asi, ;con cuénta antelacion entregaran el protocolo?

R. EI protocolo correspondiente a la prueba para la evaluacion técnica se entregara a las
empresas que presenten formalmente su oferta, el dia de la recepcion de la misma.

PREGUNTA No. 7

ET-04.1 TRANSMISION DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES (TREP)
(Pag. 31)

Indica: "El CNE proporcionara en la medida de sus posibilidades. los servicios de
conectividad y procurard el suministro eléctrico para todos los centros de votacion, con
el fin de alcanzar la mayor cobertura posible de transmisién de resultados preliminares. En
los lugares en que esto no sea posible, se creard un listado con la informacién de las JRV
afectadas."

Por favor indicar cudntos centros de votacion se estima tener sin conectividad.
R. Existen 1,362 Centros de Votacion sin conectividad a la red de datos méviles, en los cuales

se estima que habrd 1.443 estaciones de escaneco, transcripcion y transmision. En estos
centros de votacion se proyecta contar con servicios de conectividad satelital.

T
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PREGUNTA No. 8

ET-04.1 TRANSMISION DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES (TREP)
(Pag. 31)

Indica “*Para los centros de votacion sin energia eléctrica ademds se proveera una bateria".
Por favor indicar cuél es el modo de conexion a esa bateria.

R. Elmodelo del generador portatil. propiedad del CNE es el Jackery Explorer 290 Portable
Power Station que cuenta con las siguientes especificaciones:

INFORMACION SOBRE LA BATERIA

Capacidad: 290 Wh (14,4 V, 20,3 Ah)

Composicién quimica de las celdas: Li-ion NMC

Ciclo de vida: 500 ciclos hasta alcanzar el 80 % de capacidad

Sistema de gestion: BMS, proteccidn contra sobretension. proteccion contra cortocircuitos

PUERTOS

Un puerto Salida de CA: 110 V CA, 60 Hz, 200 W (pico de sobretension de 400 W)
Un puerto Salida USB-A: 5V, 2.4 A

Una salida para automévil: 12 V. 10 A

Una entrada de CC: 12 V-30 V (maximo de 65 W)

PREGUNTA No. 9

ET-04.2 ESCRUTINIO GENERAL

Indica: "Una vez consolidados las imégenes y los datos enviadas por las JRV desde los
centros de votacion, antes de las 8:00 pm (articulo 279 de la Ley Electoral de Honduras), el
CNE realizard una verificacion rapida de aquellas actas que proviniendo del médulo de
consolidacién estén listas para divulgacion, permitiendo una previsualizacion de los
resultados. tal cual podran ser divulgados a las 8:00 pm.".

Por favor indicar dénde estaran fisicamente las estaciones para la verificacion. ;Son las
mismas posiciones escrutadoras en el INFOP?

R. EI CNE definira posteriormente el espacio fisico donde se ubicara la estacion de verificacion.

PREGUNTA No. 10

Considerando la importancia de los datos procesados garantes de la democracia de
Honduras, sugerimos que el centro de datos TIER 111 debidamente certificado por el
Uptime Institute, pueda estar ubicado en el territorio del oferente extranjero, con todos
los protocolos de seguridad internacional, basados en el cumplimiento de la norma
IS02 7001, garantizando la seguridad y propiedad de la informacion del Consejo Nacional
Electoral bajo la premisa que el alterno estara localmente, el tener los centros de datos en
paises diferentes, permitird, no solo la distribucién del riesgo, sino la garantia de tener
mejor manejo sobre los controles de seguridad.

Ahora bien, si el Consejo Nacional Electoral lo considera pertinente, sugerimos que el
centro de datos principal sea el del CNE y el alterno en territorio extranjero, todo lo cual
fundamentado en lo anteriormente justificado, en pro de la protecciéon de la informacién del
proceso electoral. i
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R. Para garantizar una sana competencia y transparencia en el proceso de contratacion, el CNE
aceptara la contratacion de Centros de Datos con caracteristicas de Tier Il como minimo, siempre
y cuando la empresa pueda garantizar que todos los aspectos técnicos criticos cumplan con un
alto estdndar (seguridad, disponibilidad, prueba/redundancia, soporte, etc.).

PREGUNTA No.11

En el documento "Ley Electoral y Leyes Relacionadas DECRETO No.35-2021", en el
ARTICULO 278.- TRANSMISION DE RESULTADOS PRELIMINARES, pagina 148; se
plantea: “Una vez concluido el escrutinio en el nivel Presidencial, la Junta Receptora de Votos
en pleno, por medio de los formatos y en aplicacion de los procedimientos técnicos
transparentes y seguros, establecidos previamente por el Consejo Nacional Electoral (CNE),
debe realizar la transmision simultdnea de los resultados de este nivel electivo inmediatamente al
Consejo Nacional Electoral (CNE), a los partidos politicos, a alianzas y a las candidaturas
independientes participantes en el proceso. Para este efecto, el sistema de transmision que se
adopte debe tener interconexion directa con el servidor de cada uno de los partidos politicos
participantes, y las salas de observacion y los medios de prensa tanto nacional como internacional.

Respecto al requerimiento referido en el texto resaltado en negrilla:

a. Significa que, ;desde las estaciones ubicadas en los diferentes puestos de votacion, se debe
transmitir en simultdneo la informaci6n a los partidos politicos, etc.?; o ;significa que lo que se
debe hacer por parte del contratista es transmitir al Datacenter Principal, y de alli replicar al
datacenter del CNE para que los partidos politicos, los observadores, prensa y demas interesados
se conectan a los sistemas de divulgacion? Por favor aclarar.

R. Se debera realizar la transmision simultanea al Consejo Nacional Electoral, partidos politicos
y medios de comunicacion.

PREGUNTA No. 12

En el pliego de condiciones, en ET-04.1 TRANSMISION DE RESULTADOS ELECTORALES
PRELIMINARES (TREP), pagina 32, se plantea:

El sistema habilitard la opcion de escaneo del acta e identificara la JRV y nivel electivo a la que
corresponde, mediante la lectura del codigo de identificacion preimpreso para ese fin en el papel,
realizando ademas la verificacion de que el documento escaneado efectivamente corresponde a
ese centro de votacion y que no ha sido procesado antes

Se solicita a la entidad informar el tipo de cédigo impreso en las actas, bien sea numérico, de
barras, QR, etc., de manera que se pueda definir oportunamente el método de interpretacién de
dicho cadigo.

R. Tiene un (1) cédigo QR y dos (2) cédigos de barra, queda a discrecion del contratista proponer
en conjunto con el CNE el disefio del acta de cierre en los tres niveles electivos.

PREGUNTA No. 13
En el pliego de condiciones, en ET-07 CENTROS DE DATOS, pagina 40; se plantea:
En lo concerniente al centro de datos la solucién ofrecida debe operar en tres sitios distintos de la
siguiente manera:
a) Centro de datos TIER III proporcionado por la empresa oferente que debe estar ubicado
cn territorio hondurefio.
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b) Sitio alterno que debera desplegarse en el centro de datos del CNE
c) Centro de procesamiento en la nube.

¢;La conectividad requerida entre los Centros de datos TIER III - Centro de datos CNE - Centro
de procesamiento en la nube; la provee el CNE? ;La definicion de las capacidades de los
canales de datos requeridos los define el CNE o el contratista?

R. El CNE solo va a proveer conectividad entre los Centros de Datos principal y Alterno, el
contratista se encargard de la conectividad en el Centro de procesamiento en la nube. Las
capacidades y medios se discutiran en conjunto entre el CNE y el contratista.

PREGUNTA No. 14
En el pliego de condiciones, en ET-13 REQUERIMIENTOS DE SOPORTE TECNICO, pagina
48; se plantea:

El contratista debe proveer el soporte y asistencia técnica especializada para el software del centro
de operaciones (call center) de incidencias del TREP que instale para el CNE.

El personal del centro de operaciones (call center) sera contratado y capacitado por parte del
contratista como parte del servicio entregado al CNE, de igual forma la continuidad del servicio
del centro de operaciones serd responsabilidad del contratista.

;Las lineas telefénicas y demdas medios de comunicacion requeridos para el call center, los provee
el CNE?

R. EI CNE proporcionara el espacio fisico y el hardware requerido para el centro de operaciones,
el contratista debera proveer el personal técnico especializado y disefiar la solucion para este
centro de operaciones (call center), que operara en conjunto con el centro de operaciones de
incidencias y el centro de operaciones de biometria.

PREGUNTA Neo. 15
En el pliego de condiciones, en ET-1.2 CONSIDERACIONES ESPECIALES DE
IMPLEMENTACION DEL HARDWARE, pégina 47; se plantea:

Servicios de revision, respaldo y restauracion de fabrica para almacenamiento posterior a las
elecciones.

(El procedimiento de restauracion de fabrica se ejecutara en las instalaciones del CNE o en
instalaciones del proponente con posterior retorno al CNE? ;El procedimiento implica sélo
restauracion de fébrica o se deben ejecutar procedimientos de borrado seguro?

R. El procedimiento de restauracion de fibrica se llevara a cabo en las instalaciones del CNE,
especificamente en la Bodega Tecnolégica, para asegurar la seguridad de los datos y control total
del proceso. Este procedimiento incluye tanto la restauracién de fabrica como procedimientos de
borrado seguro conforme a las normativas internacionales, utilizando software especializado para
garantizar que los datos sean irrecuperables antes del almacenamiento o disposicion final de los
equipos.
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PREGUNTA No. 16 ]
En el pliego de condiciones,en ET-13 REQUERIMIENTOS DE SOPORTE TECNICO, pagina
48; se plantea:

El personal del centro de operaciones (call center) serd contratado y capacitado por parte del
contratista.

Solicitamos respetuosamente a la entidad informar cudl debe ser el horario de operacion y
atencion del Contact Center tanto en la etapa de simulacros como en el proceso de eleccion, esta
informacion es relevante para dimension de costos y operacion.

R. El personal del Centro de Operaciones debe estar disponible desde las 6:00 am del 9 de marzo
2025 hasta las 6:00 am del dia siguiente 10 de marzo 2025. En el caso de los simulacros, se
definiran horarios y fechas con el contratista.

PREGUNTA No. 17
En el pliego de condiciones, en CE 02.3 PRUEBA TECNICA DE LA SOLUCION OFRECIDA,
pégina 16; se plantea:

Por lo tanto, como parte de la calificacion de las ofertas se realizard una evaluacion preliminar de
los sistemas propuestos. Para ese fin, cada oferente debera realizar una prueba presencial en las
instalaciones que determine al efecto el CNE ...

Se solicita aclarar, si para la prueba técnica se entregara informacion previa para cargar en los
sistemas (incluidos formatos del acta de escrutinio de mesa), o si el oferente la prepara con
informacién simulada y en este caso cual es la cantidad de JRV a procesar y cobertura
requerida.

R. Se anexara ejemplar de acta de cierre del proceso de elecciones generales 2021. En el darea que
corresponde a los resultados en el acta se adherird una ldmina plastica de seguridad para
salvaguardar la integridad de los resultados manuscritos previo a su escaneo. (Se adjunta actas
de cierre del nivel presidencial, actas de cierre del nivel de corporacién municipal, actas de
cierra de diputados).

PREGUNTA No. 18

¢Con respecto al sistema operativo, entendemos la compatibilidad Linux y Windows, pero
confirmar si se debe de incluir sistema operativo por cada equipo? Si su respuesta es Si, favor
indicar qué sistema operativo se requiere.

R. Al ser una solucion integral, si el software se elabora bajo el sistema operativo Linux el
oferente debe de instalar este sistema operativo.

El CNE requiere que los equipos (Computador portatil, NUC o All in One) que el oferente
debe entregar al final del proceso electoral cuenten con el sistema operativo Windows 11 Pro
instalado.




CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Conslruyendo Democracia

PREGUNTA No. 19
(Si se oferta una Laptop, confirmar si se necesita Mouse optico y Teclado o solo el teclado
numérico de no venir incluido en la Laptop?

R. Si la Laptop incluye teclado numérico, el oferente debera adquirir el mouse optico externo
y su mouse pad, si la Laptop no incluye teclado numérico, el oferente debera adquirir tanto
el teclado numérico como el mouse dptico externo y su mouse pad. (ver pagina 45).

PREGUNTA No.20
¢Por NUC se refiere a caracteristicas fisicas de un equipo Micro?

R. Si, pero debe de respetar las especificaciones requeridas en los pliegos.

PREGUNTA No.21
¢Si se oferta una MicrolNUC se requiriera que esta se adhiera al monitor?

R. Debe tener monitor que cumpla con las especificaciones requeridas, pero no
necesariamente debe estar adherida al monitor, es decir. puede operar sobre el escritorio. En
cualquier caso, debe aportarse los cables necesarios.

PREGUNTA No. 22
¢En caso de ofertar laptop y su pantalla sea de menor dimension, Se permite que el monitor
a ofertar sea de hasta 23 0 24" o sus respectivas variantes?

R. Si. el monitor podré ser mayor de 18 a 21", pero no mayor de 24™.

PREGUNTA No. 23

Segun la CE 02.2 Y CE 02.3 ESPECIFICAMENTE *certificaciones internacionales™,
consultamos ;Cudles son las diferencias clave entre la norma 1SO 9001 Y la ISO/IEC
20000-1? La norma [SO/IEC 20000-1 esta especificamente orientada a la parte de
servicios del sistema de un proveedor y a los puntos de enfoque mads especificos para abordar
la gestion de servicios. A lo cual solicitamos que se realice una puntuacion més equitativa
entre las ISO solicitadas en vista que la ISO 20000, Y 27000 tienen finalidades iguales.

R. El oferente debe apegarse al pliego de condiciones.

PREGUNTA No. 24

7. Segin la ET-04.1 "TRANSMISION DE RESULTADOS ELECTORALES
PRELIMINARES TREP" donde se enuncia "La estacion contard con un computador
completo con conexion segura a la red del CNE, una impresora y escaner (multifuncional) y
una UPS. Para los centros de votacion sin energia eléctrica ademds se proveeréd una bateria.
Para los centros de votacion sin conectividad se proveerd una antena satelital. En esa estacion
estard el sistema que se utilizara para escanear, transcribir y transmitir las actas de cierre de
cada JRV. Los servicios de conectividad seran contratados por el CNE, de forma tal que se
cuente con acceso a un APN desde cada centro de votacién, como minimo"
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Consultamos ;si CNE proveera de la bateria y antena satelital enunciada, en caso de indicar
que el oferente debe proveerla. indicar especificaciones técnicas y cantidades solicitadas?

R. EI CNE proveera tanto el generador portatil solar como la antena satelital en todos los
centros de votacion donde sea necesario.

PREGUNTA NO. 25

Segtin la ET-12, REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION "Para este fin, debe cumplir
con lo siguiente:

a) Planificar, disefiar e implementar un plan de capacitacion al personal asignado al proceso
electoral, a fin de asegurar el conocimiento de los procesos a desarrollar con el objeto del
contrato.

b) El plan de capacitacion debe incluir materiales digitales (manuales ilustrados y videos)
que faciliten el proceso de aprendizaje para un correcto uso del sistema por parte del personal
encargado de la transmision.

e) El plan de capacitacion debe incluir materiales y entrenamientos especificos para
usuarios finales, personal de soporte técnico y centro de operaciones (call center).

d) El plan de capacitacion debe centrarse en un modelo "entrenar entrenadores
extendido™ para capacitar en Tegucigalpa a capacitadores del CNE. en las instalaciones de la
Institucién. Adicionalmente debe incluir herramientas de capacitacion virtual que sirvan de
apoyo a los capacitadores del CNE y a los propios operadores del sistema, para que tengan
también capacitacion disponible en linea.

e) El CNE podra. de acuerdo con sus posibilidades. gestionar en cinco ciudades de su
eleccién, un recinto con las condiciones idéneas para capacitacion presencial (ejemplo
campus universitario). En ese caso y en un méximo de cinco (5) ocasiones.

(Consultamos si CNE hara la impresion de los 8,261 manuales? En caso de ser el oferente
indicar cantidad, indicar si este debe ser a color o monocromatico, asimismo indicar si el
oferente debe realizar el disefio.

R. La impresion de los manuales los hace el CNE.
(Las Resmas, Actas para eleccion, simulacros y capacitacion las brindara CNE?

R. Si, los manuales, las actas y las resmas para los simulacros, las capacitaciones y la eleccion
las proveera el CNE.

PREGUNTA No.26

Segun la ET-08, PRUEBAS y SIMULACROS se enuncia lo siguiente: "Asimismo, el
oferente seleccionado debera garantizar la puesta en funcionamiento del sistema en
todos sus componentes para la realizacion de simulacros en las fechas que el CNE determine.
Cada simulacro podra incluir las siguientes actividades:

a) Transmision, recepcion y carga de datos.
b) Procesamiento de datos.
¢) Presentacion  de resultados.
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d) Medicién de tiempos de procesamiento y respuesta.
e) Pruebas del esquema de seguridad (I6gica, fisica y eléctrica).
f) Generacion de informes y estadisticas."

Solicitamos nos aclaren el alcance y porcentaje de muestra de las pruebas o simulacros ya
que de eso depende la cantidad de tiempo y personal necesario para realizar la revision de las
mdquinas pre y posterior a los 2 simulacros, asi mismo indicar en una linea de tiempo en qué
fecha se estarian realizando los mismos, y que cantidad de centros de votacién incluye
cada uno. como sus debidas localidades.

R. Los simulacros se realizaran en la fecha que el CNE determine y seran de un
dimensionamiento maximo del 25%, que comprendera un muestreo diverso que incluya los
lugares con conectividad, sin conectividad, sin energia eléctrica, sin energia eléctrica y sin
conectividad y otras que, a criterio del CNE, estime conveniente.

PREGUNTA No.27

Segtin la ET-13 en donde se enuncia “El CNE designara los lugares en los cuales se ubicara
equipamiento de repuesto. para atender de forma oportuna eventuales contingencias que
requieran sustitucién de dispositivos para transmision en algiin centro de votacion.
(Entendemos que la logistica de reemplazo esta del lado del CNE?

R. Toda esta logistica de reemplazo la hara el CNE.

PREGUNTA No. 28

Con respecto al teclado numérico, mouse y mouse pad si el equipo a ofertar ya cuenta con
su teclado  numérico, mouse y mouse pad incluido, se consulta si es necesario ofertarlo
siempre o ensu defecto solamente para la cantidad de equipos con el que va cuenta CNE?

R. Si, el equipo a ofertar ya cuenta con su teclado numeérico, Mouse y Mouse pad incluido,
el oferente solo debera adquirir la cantidad de los componentes para el equipo con el que ya
cuenta CNE.

PREGUNTA No. 29
Referente a los HUBS ;es necesario ofertarlos aun y cuando el equipo ofertado cuente con
todos los puertos USB deseables?

R. Al ser una solucion integral. si la solucion que propone el oferente con el equipo ofertado
incluye todos los componentes (entre otros, teclado numérico y mouse externo, USB de
comunicaciones, USB del sistema, etc.), no es necesario ofertarlo por separado.

PREGUNTA No. 30

Por favor indicar las especificaciones técnicas de los HUBS solicitados.

R. Al igual que todos los componentes de hardware requeridos, le corresponde al oferente
garantizar la compatibilidad y suficiencia, para soportar la solucién ofrecida.}
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PREGUNTA No. 31
(Se necesita que el equipo incluya alguna garantia de fabrica por 1 afio? O qué tipo de garantia
se solicita, indicar asimismo la vigencia.

R. Puede o0 no, contar con la garantia de fabrica, sin perjuicio de su existencia, la primera garantia
a agotar con el contratista por parte del CNE, serd la garantia de calidad con una vigencia de doce
(12) meses a partir de la liquidacion del contrato.

PREGUNTA No. 32

Pg. 40 / ET-07 Centros de Datos hace referencia a que se requiere un centro de datos Tier III
localizado en el territorio hondurefio.

En Honduras solo hay tres centros de datos certificados Tier I1I, y solo uno de ellos para uso
comercial, volviéndolo proveedor tinico para este proceso.

Sin embargo, en nuestro caso, somos una empresa que cuenta con un centro de datos no
certificado Tier III pero construido con caracteristicas Tier I y la mayoria de caracteristicas de
Tier 111, entregando a lo largo de 15 afios una disponibilidad de 100% de a lo largo de todos estos
afos, mayor a la disponibilidad contractual de 99.982% que ofrece un centro de datos certificado
Tier IIl. Ademds de nosotros, hay otros cuatro centros de datos que también han mostrado alta
disponibilidad en sus operaciones. Adicionalmente, nuestro centro de datos ya ha sido utilizado
previamente en procesos electorales del CNE.

Considerando lo expuesto, y en aras de incentivar la competencia, solicitamos que se permita
utilizar centros de datos con todas las caracteristicas de Tier II con al menos cinco afios de
operacion continua con 100% de disponibilidad avalada por al menos tres clientes satisfechos.

R. Para garantizar una sana competencia y transparencia en el proceso de contratacion, el CNE
aceptard la contratacién de Centros de Datos con caracteristicas de Tier [l como minimo, siempre
y cuando la empresa pueda garantizar que todos los aspectos técnicos criticos cumplan con un

alto estandar (seguridad, disponibilidad, prueba/redundancia. soporte, etc.) Conforme enmienda
No.2

PREGUNTA No. 33
Pg. 40 / ET-07 Centros de Datos

Confirmar que el CNE brindara los enlaces de comunicacion requeridos entre el centro de datos
provisto por el oferente y el centro de datos del CNE.

R. ElI CNE solo va a proveer conectividad entre los Centros de Datos principal y Alterno, el
oferente se encargard de la conectividad en el Centro de procesamiento en la nube. Las
capacidades se discutiran en conjunto entre el CNE y el oferente que resulte adjudicado.

PREGUNTA No. 34

Pg. 21 /ET-11.1 a) Computador portatil, NUC o All in One

De acuerdo con los pliegos de licitacion se requiere que la computadora cuente con “Puertos
USB: 2 0 mis si la solucion ofrecida lo requiere™ y en adicion se solicita sea provisto la cantidad
de Hubs USB que sean requeridos por la solucién. Confirmar que se podra dar cumplimiento al

requerimiento de 2 USB o mas, mediante la inclusion de un hub USB con la cantidad de USB
requeridos por la solucién,
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R. Al ser una solucién integral, si la solucién que propone el oferente con el equipo ofertado
incluye todos los componentes (entre otros, teclado numérico y mouse externo, usb de
comunicaciones, usb del sistema, etc.), no es necesario ofertarlo por separado.

PREGUNTA No. 35

Pg. 21 /ET-11.1 a) Computador portatil, NUC o All in One

Las especificaciones indican como referencia procesadores Intel Core i5 y AMD Ryzen 5, con 4
nucleos y frecuencia minima de 1.8GHz. Entre los modelos de AMD se encuentra el AMD Ryzen
3 que cuenta con 4 nucleos y frecuencia de 1.8GHz, especificamente orientado a computadoras

de uso en oficinas a un precio més accesible que la familia de AMD Ryzen 5 cuya principal
diferencia es su mayor capacidad para aplicaciones de uso intensivo de procesador, sin ser este
el caso de uso para el CNE. Aparte del mejor precio, por temas de disponibilidad por los tiempos
requeridos, es mas probable que se puedan obtener los modelos basados en Ryzen 3.

Considerando lo expuesto, solicitamos confirmacién que sera aceptado por el CNE que también
se puedan ofertar computadoras portatiles con procesadores AMD Ryzen 3 de 4 niicleos con
frecuencia de 1.8GHz siempre y cuando sea avalado por el proveedor del software del TREP para
el correcto funcionamiento de su aplicacion.

R. El oferente debe apegarse al pliego de condiciones que establece en la seccion ET-11
HARDWARE PARA LOS CENTROS DE VOTACION. Cada oferente debe garantizar que el
tipo de equipos propuestos sea compatible y adecuado para el correcto funcionamiento del
sistema ofrecido. En caso de que las caracteristicas del hardware ofrecido difieran de las
recomendadas, el oferente debe proporcionar una justificacion que sera valorada por el CNE.
Conforme a la Enmienda No.2

PREGUNTA No.36
ET-13 REQUERIMIENTOS DE SOPORTE TECNICO.

El CNE designara los lugares en los cuales se ubicard equipamiento de repuesto, para atender de
forma oportuna eventuales contingencias que requieran sustitucion de dispositivos para
transmision en algiin centro de votacion. Favor indicar si el equipo de repuesto ya esta
considerado en las cantidades solicitadas.

Caso contrario, indicar el % de equipamiento adicional que debe incluirse para suplir esta
necesidad, aclarando si ese equipamiento deberé ser absorbido por el oferente adjudicado, o sera
equipo que adquirird el CNE en adicion a las cantidades indicadas en el pliego.

R. En las cantidades solicitadas en el pliego de condiciones ya esta considerado el equipo de
repuesto.

PREGUNTA NO. 37
CG 06.2 DOCUMENTACION LEGAL

Al menos tres (3) constancias originales de satisfaccion del producto, emitidas por un ente u
organismo electoral, nacionales o extranjeros, que se refieran a servicios prestados en un periodo
no mayor a diez (10) anos, previos a la fecha de este proceso (ver cuadro de ponderacién).
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Favor confirmar si estas referencias deben ser a nivel pais, o pueden presentarse de niveles
municipales u otros niveles inferiores a nivel pais.

R/ Si se aceptan, siempre y cuando la carga procesada de electores ascienda a dos millones

minimo.

Contrg aciones Electorales
(UCCE)

Lic. Gloria Arana

"_"d- 2
Unidad de Compras y Unlda de Compras y
Contrataciones Electorales Contrataciones Electorales
(UCCE) (UCCE)
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