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ACLARACION No. 1

“ADQUISICION DE SOFTWARE Y LICENCIAS INFORMATICAS PARA LOS PROYECTOS
DE LAS ELECCIONES PRIMARIAS 2025 Y HARDWARE PARA LA
BODEGA TECNOLOGICA”. No. CNE-PEP-UCCE-017-2024.

Licencia Antivirus / Proteccion Endpoint
1. Confirmar que la solucion buscada debe incluir funcionalidades de EDR (Endpoint

Detection and Response).

R//: Deberan cumplir en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA, en su ftem 3.

2. Especificar los tipos de dispositivos que se deben proteger (computadoras, tabletas,
celulares, servidores). Indicar también el sistema operativo de cada dispositivo.

R//: Computadores con Windows 11, Servidores Windows Server 2017 y 2022, Oracle Linux Redhat
Linux, Obuntu.

3. Confirmar si es posible ofrecer una solucién alternativa a Sophos.

R//: Deberan ajustarse al pliego de condiciones

Licencias para Capacitaciones Virtuales (Zoom u otras plataformas)

1. Confirmar si es posible ofrecer una solucién distinta a Zoom que tenga caracteristicas similares.

R//: No

2. Confirmar si las reuniones deben integrarse con un calendario especifico (por ejemplo, Outlook Office
365).

R//: No

3. Especificar si los invitados a las reuniones seran internos (parte de la organizacion) o externos.

R//: Internos y externos

4. Confirmar si las 39 licencias solicitadas pertenecen a usuarios del mismo dominio (misma
organizacion).

R//: Si

Enrutadores de Red Inalambricos
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Confirmar si es posible ofrecer equinos de una marca distinta 2 So
R//: Especificaciones descritas en lote 2, item 3 numeral 3 del pliego de condiciones
2. Confirmar que el equipo solicitado es un punto de acceso (AP) para WiFi.

R//: Si

3. Confirmar si se puede ofrecer un equipo compatible con WiFi 5 o superior con capacidad de
procesamiento de datos equivalente.

R//: Deberin cumplir en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA, en su item 3 numeral 3.

4. Indicar si es necesario incluir un enrutador y un NGFW en la solucién solicitada, o si (inicamente se
requiere acceso inaldémbrico con su respectiva controladora.

R//: Deberdn cumplir en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA, en item 3 numeral 5.

5. Confirmar si se debe brindar instalacién fisica de los equipos. De ser necesario,
especificar el sitio o sitios donde se llevard a cabo la instalacion.

R//: Deberdn cumplir en la seccién ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA, en item 3

6. Confirmar el tipo de soporte RMA solicitado (8x5xNext Business Day).

R//: Deberan cumplir en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA, en item 3

7. Indicar el tiempo estimado de entrega (ETA) para los equipos requeridos.

R//: Entrega inmediata o apegarse al Pliego de Condiciones seccién CE.6 pagina 49, especificamente el
cuadro.

Switch

1. Confirmar si se pueden ofrecer equipos de una marca diferente a Cisco.

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 4

2. Confirmar el tipo de soporte RMA solicitado (8x5xNext Business Day).

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 4

3,/ Confirmar si los Switches deben ser completamente de capa 3 o de capa 2.
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R/I: Deberd apagarse en la seccién ET-12 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 4

4. Confirmar si la integracion de los Switches con la plataforma Cisco ISE es requerida.

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 4.

S. Proporcionar un diagrama de integracién de los Switches con la red LAN existente.

R//: No aplica

6. Confirmar si se debe brindar la instalacién fisica de los equipos. De ser afirmativo, indicar el sitio o
sitios donde se realizard la instalacion.

R//: No

7. Considerando que EIGRP es un protocolo propietario de Cisco, confirmar si es aceptable ofrecer
Switches con protocolos de enrutamiento equivalentes, como OSPF.

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 4.

8. Indicar si se deben incluir médulos épticos (SFP). En caso afirmativo, especificar:

o Capacidad de transferencia requerida (1 Gbps o 10 Gbps).
o Tipo de fibra éptica requerida (monomodo o multimodo).

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 4.

9- Indicar el tiempo estimado de entrega (ETA) para los equipos solicitados

R//: Entrega inmediata o apegarse al Pliego de Condiciones seccién CE.6 pagina 49, especificamente el
cuadro.

10. En la cldusula CG-5.4 "Informacién Técnica", Inciso CG-5.4.1 "Lote 2", ftem 3 "Enrutador de Red
Inaldmbricos". Los pliegos no indican si requieren el adaptador POE de 30w de 2.5 Giga, necesarios para
encenderlos, se debe suministrar como parte de la oferta?

R//: Segln pliego se solicita fuente de alimentacion power adapter de 12v, en el caso que el Enrutador de

Red Inaldmbrico ofrecido, requiera conexién tipo POE para conectar a la energfa eléctrica, se deberan de
suministrar como parte de la oferta.

Lote 2 ftem 1- Servidor para procesamiento

- 1. Procesador: El procesador solicitado pertenece a una gama alta de Id familia gold de Intel, siendo el
caso bajo la marca que ofrecemos, se espera tiempos considerablemente largos de entrega por el tipo de

procesador, favor indicar si se acepta un procesador de la familia Silver de igual o mejores prestacione 9
» mas se acerque al procesador solicitado-
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2. RAW: Favor aclarar Si se permite diferentes configuraciones de DIMMS en esta solicitud, que
ofrezcan la misma capacidad solicitada, pero con DIMMS de mayor capacidad en GB. Ejemplo: se admite
configurar das DI MMS de 32GB en vez de 4 DIMMS de 16 GB.

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 1

3. las especificaciones solicitadas en general, hacen referencia a una marca en especifico {DELL) favor

aclarar si el CNE busca adquirir esta marca puntualmente, O se estd considerando otras marcas del
mercado,

R//: Se aceptan otras marcas si cumplen con las caracteristicas solicitadas en el pliego de condiciones

4. Tenemos disponible el procesador Intel Xeon SIlver 4514Y 2G, 16C/32T se aceptaria este cambio para
poder hacer la entrega inmediata.

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el ftem 1

5. Piden 4 memorias de 16, se podria aceptar 2 memorias de 32 GB

R//: Deberd apagarse en la seccién ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 1

6. Piden discos de 480GB SSD, se aceptaria 2 discos de 980GB o dos discos 1.92 TB SSD

R: Deberé apagarse en la seccién ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA TECNOLOGICA
en el ftem 1

7. Piden dos puertos 10GB puede ser una sola Tarjeta Dual

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 4.

Lote 2 ftem 2

1. Tenemos disponible el procesador Intel Xeon Sllver 4514Y 2G, 16C/32T se aceptaria este cambio para
poder hacer la entrega inmediata.

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 2

2. Piden 4 memorias de 64, se podria aceptar 8 memorias de 32 GB

\«R//: Deberd apagarse en la seccién ET-12 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 2

~ 3., Piden 4 discos de 480GB SSD, se aceptaria 2 discos de 980GB o dos discos 1.92 TB SSD A
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R//: Deberd apagarse en la seccidn ET-12 LOTE 2. HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 2

4. Piden dos puertos 10GB puede ser una sola Tarjeta Dual

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 2.

5. Procesador, El procesador solicitado pertenece a una gama alta de la familia gold de Intel, siendo el
caso bajo la marca que ofrecemos. se espera tiempos considerablemente largas de entrega por el tipo
de procesador, favor indicar si se acepta un procesador de la familia Silver de igual o mejores
prestaciones, o-que mis se acerque al procesador solicitado.

R//: Debera apagarse al pliego de condiciones

6. RAM: Favor aclarar si se permite diferentes configuraciones de DIMMS en esta solicitud, que

ofrezcan la misma capacidad solicitada, pero con DIMMS de mayor capacidad en GB. Ejemplo: se
admite configurar 2 DIMMS de 128 GB en de 4 DIMMS de 64 GB.

R//: Deberdn cumplir en la seccién ET-1.2 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA, en item 2

7. Especificaciones solicitadas en general, hacen referencia a una marca en especifico (DELL} favor

aclarar si el CNE busca adquirir esta marca puntualmente, O se esté considerando otras marcas del
mercado.

R//+ Deherd anamarca an 1o carnridn ET 12 TOTE 2. HADDWARE DPARA RODEIA
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TECNOLOGICA en el item 2.
Lote 2. Item 3

1. Favor describir o indicar el software de administracién de la solucién integral de seguridad perimetral
(Firewall} y Antivirus SOPHOS de lared y la proteccién EndPoint Institucional, esto con el fin de
identificar el tipo de licenciamiento que necesitaran los puntos de acceso solicitados,

R//: SOPHOS CENTRAL
Lote 2. item 4

1. especificaciones del equipo solicitado pertenecen a una marca en especifico fisco favor aclarar Si
es la marca que busca adquirir el CNE o acepta opciones equivalentes a la misma,

R/I: Deberdn cumplir en la seccién ET-1.2 LOTE 2: HARDWARFE PARA RODEGA
y TECNOLOGICA, en item 4

| 2. Por favor confirmar que necesitan que se puertos POE en los Switches.

/: Deberan cumplir en la seccion ET-12 LOTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA, en item 4
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1. Procesador: El procesador solicitado pertenece a una gama alta de la familia gold de Intel, siendo el
caso bajo la marca que ofrecemos, se espera tiempos considerablemente largos dé entrega por el tipo
de procesador; favor indicar Si se acepta un procesador de la familia silver de igual o mejores
prestaciones, o que més se acerque al procesador solicitado,

R//: Deberd apagarse en la seccion ET-1.2 L OTE 2: HARDWARE PARA BODEGA
TECNOLOGICA en el item 5

2. RAM: Favor aclarar si se permite diferentes confi guraciones de DTMMS en esta solicitud, que ofrezcan

la misma capacidad solicitada, pero con DIMMS de mayor capacidad en GB, Ejemplo: se admite
configurar 1 DIMMS de 3263 en de 2 DI MMS de 16 GB.

R//: Se acepta, pero manteniendo la paridad de memoria Debera apagarse en la seccién ET-1.2 LOTE 2:
HARDWARE PARA BODEGA TECNOLOGICA en el {tem 4

3. Las especificaciones solicitadas en general, hacen referencia a una marca en especifico (DELL) favor

aciarar si ei CNE busca adquirir esid marca puniuaimenie, v se esid considerando viras marcas del
mercado.

R//: Se aceptan otras marcas si cumplen con las caracteristicas solicitadas en el pliego de condiciones

4. Tenemos disponible el procesador Intel Xeon Sllver 4514Y 2G, 16C/32T se aceptaria este cambio
para poder hacer la entrega inmediata.

R: Se debera apagarse al pliego de condiciones
5. Piden 2 memorias de 16, se podria aceptar 2 memorias de 32 GB
R//: se debera apegarse al pliego de condiciones

6. Piden 4 discos de 480GB SSD, se aceptaria 2 discos de 980GB o dos discos 1.92 TB SSD
R//: No

7. Piden dos puertos 10GB puede ser una sola Tarjeta Dual
R//: Si

Lic
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